GSFleet
ALLMANNA VILLKOR

DEL 1: ALLMANNA VILLKOR FOR ALLA GSFEETS B2C-TJANSTER

1. Parter och tillimpningsomrade

1.1 Dessa villkor galler for avtal mellan GSFleet AB, org.nr 963299859, E A Rosengrens Gata 31, 421 31 Vastra Frolunda, Sverige, tel. +46 8
550 124 65, e-post: supportsweden@gsfleet.io ("GSFleet”), och en privatperson som kdper produkter, abonnemang, licenser eller
tjanster fran GSFleet ("Konsumenten”).

1.2 Villkoren galler forsaljning till privatkunder i Sverige. Sarskilda villkor som hanvisas till i en order eller i ett separat dokument galler
tillsammans med dessa allmanna villkor, under férutsattning att de inte strider mot tvingande konsumentskyddsregler.

2. Férhandsinformation och sprak

2.1 Konsumenten ska fa den forhandsinformation som kravs enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, inklusive
information om pris, avgifter, leverans, betalningsvillkor, kontaktuppgifter, angerratt och villkor for uppsagning.

2.2 Avtalsdokumentation och obligatorisk information ska tillhandahallas pa svenska. Elektroniska signaturer ar tillatna.

3. Avtalstid och uppsagning

3.1 Avtalstiden anges i respektive order eller avtal. Om inget annat har avtalats ar ett abonnemang pa 12 manader standard for
Konsumenter.

3.2 Langre bindningstider, exempelvis 36 manader, dr endast tilldatna om Konsumenten uttryckligen och séarskilt har godkant detta vid
avtalets ingaende.

3.3 Automatisk forlangning ar endast tillaten om detta uttryckligen har angetts. GSFleet ska informera Konsumenten minst 30 d agar fére
forlangningen och erbjuda ett enkelt satt att sdga upp avtalet fore forlangningen.

3.4 Konsumenten kan saga upp avtalet via e-post till supportsweden@gsfleet.io eller via sitt kundkonto. GSFleet ska skriftligen bekrafta
att uppsagningen har mottagits.

4, Angerritt vid distansavtal 3

4.1 Konsumenten har 14 dagars angerratt vid distansavtal. Angerfristen réknas fran den dag avtalet ingicks eller, vid kép av varor, fran
den dag varan mottogs, om inget undantag ar tillampligt. .

4.2 For att utdva angerratten ska Konsumenten skriftligen meddela GSFleet, exempelvis via e-post, inom angerfristen. Aterbetalning ska
ske inom 14 dagar fran meddelandet, under forutsattning att eventuella returnerade varor har mottagits i vasentligen samma skick, om
retur kravs. Om inget annat har avtalats och om felet inte beror pa GSFleet star Konsumenten normalt for kostnaden for returfrakten.

4.3 Undantag galler bland annat for:

- tjanster som pabdrjas omedelbart efter Konsumentens uttryckliga samtycke till att angerratten upphor,

-  forseglade varor som av halso- eller hygienskal inte kan returneras efter att forseglingen brutits,

- digitalt innehall som levereras omedelbart efter Konsumentens samtycke till att angerratten upphor, samt
- andra lagstadgade undantag.

5. Pris och betalning

5.1 Priserna anges i ordern eller avtalet och inkluderar mervardesskatt om inget anges. Alla avgifter ska tydligt framga fore bestallning.

5.2 Betalning ska ske enligt de villkor som anges i ordern eller avtalet. Om ingen forfallodag har angetts ska betalning ske inom 14 dagar
fran fakturadatum.

5.3 Drojsmalsranta och paminnelseavgifter tillampas i enlighet med svensk lag. GSFleet far ta ut skiliga paminnelseavgifter i enlighet
med tillampliga regler, men far inte ta ut oskaliga avgifter.

5.4 Efter meddelande och en rimlig méjlighet att atgarda betalningsdrdjsmalet far GSFleet tillfalligt stanga av tjansten till dess att
utestdende betalningar har erlagts. Eventuella ateraktiveringsavgifter ska vara skéliga och meddelas i forvag.

6. Prisandringar och @ndringar av villkoren

6.1 GSFleet far foresla prisandringar pa grund av 6kade kostnader. Vasentliga prisékningar, exempelvis 5 procent eller mer, som ar till
nackdel for Konsumenten kraver minst 30 dagars forhandsinformation och ger Konsumenten ratt att sdga upp avtalet utan kostnad
innan dndringen trader i kraft.

6.2 Vasentliga andringar av de allmanna villkoren som paverkar Konsumentens rattigheter krdaver minst 30 dagars férhandsinform ation.
Konsumenten har ratt att sdga upp avtalet utan kostnad om andringen ar till nackdel for Konsumenten.

7. Leverans, drift och tillgénglighet

7.1 Leverans av fysiska produkter sker i enlighet med avtalet. Risken for varan och kostnaden for frakt regleras av avtalet och tillamplig
lag. Vid distansforsaljning géller lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

7.2 GSFleet ska tillhandahalla tjansterna med skalig omsorg och yrkesskicklighet. GSFleet far genomféra uppdateringar och underhall.
Planerade driftstopp ska, nar det ar praktiskt mojligt, meddelas i forvag.

7.3 GSFleet ansvarar inte for avbrott som orsakas av omstandigheter utanfor GSFleets kontroll, tredje part eller Konsumentens egna
system, utom nar avbrottet har orsakats av GSFleets grova vardsloshet.

8. Support och service

8.1 Vilken support som ingér anges i avtalet. GSFleet tillhandahaller skalig kostnadsfri support i enlighet med tjanstespecifikationen.
Ytterligare konsulttjanster eller arbete utanfor avtalets omfattning debiteras separat.

8.2 Betald support, konsulttjanster och andra tillaggstjanster debiteras enligt 6verenskomna priser.

9. Reklamation och garanti

9.1 Konsumenten har lagstadgade rattigheter enligt konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen. For varor galler en reklamationsratt
pa minst tva ar.

9.2 Reklamation ska goras utan oskaligt drojsmal efter att felet upptackts och senast inom tva manader fran upptackten. Rekla mation ska
skickas till supportsweden@gsfleet.io och innehalla en beskrivning av felet.

9.3 Paféljder kan omfatta avhjalpande, omleverans, prisavdrag eller hdvning av avtalet i enlighet med lag. Om GSFleet ansvarar for felet
star GSFleet for nédvandiga kostnader, inklusive returfrakt.

9.4 En eventuell kommersiell garanti som erbjuds av GSFleet géller utéver Konsumentens lagstadgade rattigheter och begransar inte
dessa rattigheter.

10. Konsumentens skyldigheter och medverkan
10.1 Konsumenten ska lamna korrekta och fullsténdiga uppgifter samt ge GSFleet den tillgdng och hjalp som skaligen kravs for att
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10.2 Konsumenten ska skydda sina inloggningsuppgifter och sin sakerhetsinformation. GSFleet ansvarar inte for skador som orsakas av
att Konsumenten inte har skyddat sadana uppgifter.

11. Immateriella rattigheter

11.1 GSFleet eller dess licensgivare behaller samtliga immateriella rattigheter till programvara, dokumentation och annat material som
tillhandahalls. Konsumenten erhaller endast de rattigheter som uttryckligen anges i avtalet.

11.2 Konsumenten far inte kopiera, dndra, bakatkompilera eller pd annat satt géra intrang i GSFleets immateriella rattigheter utéver vad
som ar tillatet enligt avtalet.

12. Personuppgifter och integritet

12.1 GSFleet behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR. GSFleet ar
personuppgiftsansvarig for behandling som avser kundrelationen, om inget annat anges.

12.2 Mer information finns i GSFleets integritetspolicy, som finns publicerad pa GSFleets webbplats.

12.3 Konsumenten kan, nar det ar tillampligt, utdva sina rattigheter till tillgang, rattelse, radering, begrdnsning, invandning och
dataportabilitet genom att kontakta supportsweden @gsfleet.io.

13. Ansvarsbegransning

13.1 GSFleet ansvarar for direkt skada som orsakas av GSFleets vardsloshet i enlighet med tillampliga skadestandsrattsliga regler. GSFleet
far inte friskriva sig fran ansvar for personskada eller dédsfall som orsakats av GSFleets vardsloshet.

13.2 Nér det géller ekonomisk skada som inte utgor personskada far GSFleet begransa sitt ansvar till ett skaligt belopp, normalt
motsvarande de avgifter som Konsumenten har betalat for tjansten under de 12 manader som foregatt kravet, om inte tvingande lag
foreskriver annat. En sddan begransning far inte inskranka Konsumentens lagstadgade rattigheter.

13.3 GSFleet ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador, utom nar ansvar foljer av lag eller nar GSFleet har handlat uppsatligen
eller grovt vardslost.

13.4 Force majeure: GSFleet ansvarar inte for bristande fullgérelse som orsakas av handelser utanfér GSFleets rimliga kontroll,
exempelvis krig, strejk, naturkatastrof, allvarliga IT-incidenter eller myndighetsingripanden. Force majeure paverkar inte Konsumentens
tvingande lagstadgade rattigheter.

14. Andringar av tjdnsten

14.1 GSFleet far uppdatera och vidareutveckla sina tjdnster. Vasentliga negativa forandringar av funktionalitet eller pris ska meddelas i
forvag och ge Konsumenten ratt att sdga upp avtalet utan kostnad.

14.2 Minﬁre tekniska uppdateringar och sakerhetsuppdateringar som inte vasentligen forsamrar tjansten far genomforas utan separat
samtycke.

15. Overlatelse

15.1 Konsumenten far inte overlata avtalet utan GSFleets skriftliga samtycke.

15.2 GSFleet far overlata avtalet och ska informera berérda Konsumenter. Om 6verlatelsen vasentligen forsamrar Konsumentens villkor
ska Konsumenten ha ratt att séga upp avtalet utan kostnad.

16. Tvistlosning

16.1 Avtalet regleras av svensk lag.

16.2 Konsumenten kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller anvanda EU:s plattform for tvistlosning online (OD R) vid
gransoverskridande tvister.

16.3 Om en tvist inte kan |6sas genom ARN eller forhandling ska den avgéras av svensk domstol. Konsumenten far, i den utstrackning
tvingande lag medger detta, vacka talan vid den domstol ddar Konsumenten har sin hemvist. | annat fall ska talan vackas vid den
domstol dar GSFleet har sitt sate.

17. Kontaktuppgifter
GSFleet AB
Org.nr: 963299859
Adress: E A Rosengrens Gata 31, 421 31 Vastra Frolunda, Sverige
Tel: +46 8 550 124 65
E-post: supportsweden@gsfleet.io

18. Ikrafttradande och uppdateringar

18.1 Dessa villkor géller fran och med publiceringsdagen och for nya avtal som ingas darefter. GSFleet far uppdatera villkoren.
Konsumenterna ska informeras i férvag om vdsentliga andringar och ha ratt att sdga upp avtalet om andringarna ar till nackdel for
Konsumenten.

DEL 2: VILLKOR FOR GSFEETS SENSOR-TJANSTER

19. Tillampning

19.1 Dessa tjanstevillkor galler for GSFleets tjanster dar en enhet eller annan hardvara ("Enheten”) anvands for att samla in eller
registrera data om fordon eller féremal dar Enheten &r installerad. Detta omfattar bland annat TravelLog, Fleet Management och
Recovery/Search & Retrieval nar tjansten erbjuds till privatkunder.

20. Agande och anvindning av Enheten

20.1 Om inget annat anges i avtalet dgs Enheten av GSFleet AB och lanas ut till Konsumenten under avtalstiden. Om Enheten kdps géller
de sarskilda villkoren i punkt 25.

20.2 Konsumenten ansvarar for normal vard och hantering av Enheten under laneperioden. Skador utdver normalt slitage ska ersattas av
Konsumenten, om skadan inte beror pa GSFleet eller tredje part som GSFleet ansvarar for.

20.3 GSFleet far, mot skalig ersattning om detta har avtalats, hjdlpa till med demontering och/eller insamling av Enheten. Kostnaderna
ska anges i forvag.

20.4 Enheten far endast anvandas i enlighet med GSFleets instruktioner och for det avtalade dndamalet. Anvandning for transport eller
sakring av farligt gods eller foremal av mycket hogt varde kraver ett skriftligt avtal.

20.5 Konsumenten far inte andra, 6ppna eller reparera Enheten utan GSFleets skriftliga samtycke.

20.6 GSFleet forbehaller sig ratten att byta ut Enheten och far krava att den utbytta Enheten returneras.

20.7 Om missbruk misstanks far GSFleet krdva omedelbar retur av Enheten eller stanga av tjansten. GSFleet ska normalt kontakta
Konsumenten innan sadana atgarder vidtas, utom i bradskande fall.

20.8 Enheter som ska returneras enligt avtalet ska returneras utan oskaligt dréjsmal och senast vid den tidpunkt som anges i avtalet. Om
Enheten inte returneras ska en skriftlig paminnelse skickas. Om Enheten darefter inte returneras inom skalig tid far Konsumenten
debiteras skalig ersattning motsvarande GSFleets faktiska kostnad for Enheten.
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21. Ratt att anvanda data

21.1 Konsumenten beviljas en icke-exklusiv ratt att anvanda de data som gors tillgangliga i systemet for eget bruk och i enlighet med
avtalets andamal. All annan anvandning kraver GSFleets skriftliga samtycke.

21.2 Konsumenten ansvarar for att anvandningen av data féljer tillamplig lag och for att informera berérda personer i den utstrackning
lagen kraver.

22. Installation och testning

22.1 Konsumenten ska i ordern eller aktiveringsformularet ange vilka objekt som ska utrustas.

22.2 Om GSFleet utfor installationen ansvarar GSFleet for korrekt montering. Om Konsumenten installerar Enheten sjalv ska GSFleet
tillhandahalla tydliga instruktioner. Felaktig installation som orsakats av Konsumenten kan paverka ansvarsférdelningen, men
inskranker inte Konsumentens lagstadgade rattigheter avseende produktfel.

22.3 Efter installationen ska Konsumenten testa Enheten genom att kontrollera registreringarna i tjanstens granssnitt och omede Ibart
rapportera fel till supportsweden@gsfleet.io.

23. Konsumentens rattigheter

23.1 Tvingande konsumentskyddslagstiftning, inklusive lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, konsumentképlagen och
konsumenttjanstlagen, kompletterar dessa villkor och har foretrade vid eventuell konflikt.

23.2 Information om angerratten och eventuella undantag vid distansforséljning finns i GSFleets allmanna villkor och pa webbplatsen.

24. Kop av Enheten — sarskilda villkor
24.1 Om parterna har kommit 6verens om att Konsumenten képer Enheten géller féljande:
- aganderatten 6vergar till Konsumenten nar GSFleet har mottagit full betalning,
- risken 6vergar i enlighet med orderbekraftelsen och tillamplig lag.
24.2 Konsumenten har minst tva ars reklamationsratt enligt konsumentképlagen.
24.3 En eventuell kommersiell garanti anges i produktbilagan och géller utéver Konsumentens lagstadgade rattigheter.

25. SIM-kort och tdckning

25.1 Ett SIM-kort som &r inbyggt i Enheten far endast anvdndas for data som ar relaterad till GSFleet-tjansten. Obehorig anvandning kan
leda till avstangning och ansvar for faktiska kostnader. Fasta straffavgifter far inte tas ut av Konsumenten. Ersattningen ska vara
kostnadsbaserad och proportionerlig.

25.2 Enhetens funktionalitet ar beroende av tackningen i mobilnatet. Tackningskartor tillhandahalls pa begaran. Lokala och tekniska
forhallanden kan paverka tjanstens funktionalitet.

26. Administration och anviandarkonton

26.1 Konsumenten far anvandarkonton for atkomst till tjansten. Konsumenten ansvarar for att halla inloggningsuppgifterna
konfidentiella och for att administrera anvandarbehorigheter.

26.2 Konsumenten ansvarar for att information om objekt och anvandare ar korrekt samt for att kontrollera rapporter och data.

27. Recovery/Search & Retrieval

27.1 Recovery/Search & Retrieval dr en separat betaltjanst for sparning av och forsék att aterfinna féremal.

27.2 GSFleet atar sig att vidta de atgarder som skaligen kravs for att lokalisera féremal, men kan inte garantera att féremalet aterfinns.

27.3 Tjanstens standardomfattning innefattar normalt en sokinsats per Enhet och ar, upp till 12 timmar fran det att sokningen
pabodrjades, om inget annat har avtalats. Fortsatt sokning krdaver Konsumentens godkdnnande och kan debiteras som en tillaggstjanst.

27.4 Tjansten omfattar i forsta hand de lander som har avtalats. Utokad geografisk tackning kan ordnas separat.

27.5 GSFleet far anlita samarbetspartner. GSFleet ansvarar for samarbetspartnernas agerande i enlighet med avtalet och tillamplig lag.

27.6 GSFleet kan i vissa fall krdva en polisanmalan innan en sékning paboérjas. Om en sokning pabdrjas i en situation dar foremalet inte
har anmalts stulet, far kostnader debiteras Konsumenten enligt sarskild 6verenskommelse.

27.7 GSFleet forbehaller sig ratten att avbryta sokinsatser av sékerhetsskal eller pa begaran av myndighet.

28. Service, underhall och reparation

28.1 Felanmalningar ska skickas till supportsweden@gsfleet.io. Konsumenten ska rapportera fel utan oskaligt dréjsmal.

28.2 Service och reparation far endast utféras av GSFleet eller en godkdnd samarbetspartner.

28.3 Vid garantiansprak star GSFleet for skaliga kostnader for retur och reparation. Vid fel som orsakats av Konsumenten star
Konsumenten for kostnaderna for frakt och service.

28.4 Batteribyte ingar normalt inte i den ordinarie avgiften, om inget annat har avtalats.

29. Garantiperiod

29.1 For utlanade Enheter ansvarar GSFleet for att Enheten fungerar under avtalstiden vid normal anvandning och i enlighet med
instruktionerna.

29.2 Vid kop av Enheten har Konsumenten enligt svensk lag minst 24 manaders reklamationsratt. En kommersiell garanti kan vara 12
manader, men far inte begransa Konsumentens lagstadgade rattigheter.

29.3 For komponenter fran tredje part galler tillverkarens garanti i den utstrackning en sadan garanti finns.

30. Leveransvillkor

30.1 Vid leveranser till Konsumenter ansvarar GSFleet for leverans till den angivna leveransadressen enligt orderbekraftelsen. Incoterms
EXW galler inte for Konsumenter, om detta inte uttryckligen har avtalats skriftligen.

30.2 Risken och ansvaret 6vergar i enlighet med tillamplig konsumentlagstiftning och vad som sarskilt anges i ordern.
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